ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HONLAPLATOGATOK RESZERE

1. BEVEZETES

A Civis Haz Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Adatkezeld) az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: GDPR) eléirasai szerint, jelen adatkezelési tajékoztatéval tajékoztatja Ont
honlapjan torténé személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

2. ADATKEZEL® NEVE ES ELERHETOSEGEI

Név: Civis Haz Zrt.

Székhely: 4024 Debrecen, Iparkamara utca 2.
Cégjegyzékszam: 09-10-000202

Adoszam: 12116229-2-09

E-mail: civishaz@civishaz.hu

Honlap: https://www.civishaz.hu

3. ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Név: Dr. Molnar Péter adatvédelmi tisztviseld
Székhely: 4025 Debrecen, Piac utca 77. Il. em. 5.
E-mail: drmolnarpeter@cegesadatvedelem.hu

4. KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

4.1. Az adatkezelés célja
Az Adatkezeldvel t6rténd kapcsolatfelvétel biztositasa.

4.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes tajékoztatason alapuld, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulas.

4.3. A kezelt adatok kore
e néyv;
e e-mail cim;
e telefonszam;
e (zenet szbvege.

4.4. A személyes adatok tarolasanak idétartama
- az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig, vagy
- ennek hianyaban 1 évig.

4.5. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa kozvetlenul az érintett.
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4.6. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Az On személyes adatait elsddlegesen Adatkezeld azon munkavallaldi ismerhetik meg,
akiknek az adatok megismerése a munkakdri feladatanak ellatasahoz sziikséges. Tovabba az
Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy amennyiben birdsag vagy mas hatésag el6tt
eljaras indul, amelynek keretében szikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a
birésag vagy a hatésag felé, ugy abban az esetben a birésag vagy a hatdsag is hozzaférhet
a személyes adatokhoz.

4.7. Adattovabbitas cimzettjei, harmadik személyek kore
Az Adatkezel6 az adatokat az Adatfeldolgozénak, mint cimzettnek tovabbitja.

Adatfeldolgozé neve: DV Info Informatikai Kft.
Adatfeldolgozé székhelye: 4025 Debrecen, Piac utca 77.
Ellatott tevékenység: elektronikus tarhely és informatikai szolgaltatas

4.8. Az adatok tarolasanak helye
A kezelt személyes adatok elektronikusan kerulnek tarolasra az Adatkezel6 székhelyén, az
Adatfeldolgozo tulajdonaban allé szerverén.

4.9. Automatizalt dontéshozatal ténye
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

5. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Onnek, mint érintettnek lehetésége van az Adatkezel6 honlapjan panasszal, vagy kdzérdek
bejelentéssel élni az Adatkezel6 tevékenységét, vagy az Adatkezeld feladat- és hataskorébe
tartozo Ugyeket illetéen.

5.1. Az adatkezelés célja
Az érintett bejelentések kivizsgalasa, és a jogszabaly altal el6irt hataridén bellli intézkedések
megtétele.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvényen alapuld, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

5.3. A kezelt adatok kore
e ¢érintett neve;
e e-mail cime;
e telefonszama;
e a bejelentésben szerepl6 személyes adatok.

5.4. A személyes adatok tarolasanak idétartama
- apanasz/kdzérdekl bejelentés kivizsgalasanak lezarasat koveté 5 évig,
- birésagi per, vagy hatosagi eljaras indulasa esetén az ezt lezar¢ joger6s dontés
kozlését kdvetd 30 napig.




5.5. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrasa kozvetlenll az érintett.

5.6. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Az On személyes adatait elsédlegesen Adatkezelé azon munkavallal6i ismerhetik meg,
akiknek az adatok megismerése a munkakdri feladatanak ellatasahoz szikséges. Tovabba az
Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy amennyiben birosag vagy mas hatésag el6tt
eljaras indul, amelynek keretében szikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a
birésag vagy a hatdésag felé, ugy abban az esetben a birésag vagy a hatdsag is hozzaférhet
a személyes adatokhoz.

5.7. Adattovabbitas cimzettjei, harmadik személyek kore
Az Adatkezel6 az adatokat az Adatfeldolgozonak, mint cimzettnek tovabbitja

Adatfeldolgozé neve: DV Info Informatikai Kft.
Adatfeldolgozé székhelye: 4025 Debrecen, Piac utca 77.
Ellatott tevékenység: elektronikus tarhely és informatikai szolgaltatas

5.8. Az adatok tarolasanak helye
A kezelt személyes adatok elektronikusan kerllnek tarolasra az Adatkezel6 székhelyén, az
Adatfeldolgozé tulajdonaban allé szerverén.

5.9. Automatizalt dontéshozatal ténye
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

6. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 felel6ssége, hogy az adatkezelés soran felhasznalt adatokhoz csak és
kizardlag az adatkezelés céljara létrehozott alkalmazason keresztul lehessen hozzaférni,
onnan adatot tovabbitani, adatot kinyerni. Egyéb mddon torténd adattovabbitas, adatkinyerés
tilos.

Az Adatkezel6, illetve tevékenységi koérében az adatfeldolgozd feleléssége, hogy az
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas soran gondoskodjon az adatok biztonsagardl, koételes
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi rendelkezések érvényre juttatasahoz
sziukségesek.

Az Adatkezel6 az adatkezelési folyamat megtervezése soran

+ atudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
» az adatkezelés jellege, hatokore, korulmeényei és céljai, valamint
+ atermészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

llyen intézkedésnek minésul kildndsen

+ aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa,




+ a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének, integritdsanak, rendelkezésre alldsanak és ellenall
képességének biztositasa,

» fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képesség, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférés és az adatok rendelkezésre allasa kell6 id6ben
visszaallithato legyen,

 az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgalo eljaras kialakitasa.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiléndésen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kilénb6zb nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel§ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetlenul ne
legyenek dsszekapcsolhatok, és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezelbnek az adatok biztonsagat szolgaldé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kdzll azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Adatkezelének.

Az Adatkezel6nek az adatfeldolgozo altal Gzemeltetett informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz,
tovabba a szamitdgeépvirusok, a szamitdogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszintll és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

7. ERINTETTI JOGOK

7.1. A hozzaféréshez és a masolatkéréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozban, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. A hozzaférés joga alapjan érintett jogosult
arra, hogy a folyamatban lév6é adatkezeléssel 6sszefliggd személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt
személyes adatok kategodriadi, az adatkezelés idétartama, az adattovabbitas cimzettje (ki és
milyen célbdl kapja vagy kapta meg az érintett személyes adatait), az érintett adatkezeléssel
Osszefuiggb jogai és a jogérvényesités moddja, a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat
— amennyiben az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal els6 alkalommal kért masolatot az Adatkezel6 téritésmentesen
bocsatja az érintett rendelkezésére, minden tovabbi masolatért az Adatkezeld kdltségtéritést
allapithat meg.

7.2. Az adatok modositasahoz, kiegészitéséhez és helyesbitéséhez valé jog

Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhetéségen keresztil kérheti a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatainak moédositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes
adatok kiegészitését. Adatkezel6 a helyesbitésrél értesiti az érintettet.




7.3. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti megadott hozzajarulasat, az
Adatkezeld barmely elérhetéségeén idébeli korlatozas nélkul visszavonhatja, amely nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
Amennyiben az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat az Adatkezeld az
érintett adatait késedelem nélkul torli és a megtett intézkedésekrdl az érintettet tajékoztatja.

7.4. A személyes adatok torléséhez valé jog (,.elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett kérheti a személyes adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megszilnt, ha a
személyes adatok kezelése jogellenes, ha a személyes adatok tarolasanak meghatarozott
hatarideje lejart, ha az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs elsébbséget
élvez6 jogszerll indok az adatkezelésre, tovabba ha azt birésag vagy hatésag elrendelte.
Adatkezel6 a személyes adatok torlésérdl értesiti az érintettet. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem tdrli, ha azok az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi koételezettség
teljesitéséhez, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szUkségesek.

7.5. A személyes adatok kezelésének korlatozasa
Az érintett az Adatkezel6 barmely elérhetbéségén kérheti, hogy a személyes adatainak
kezelését az Adatkezel6 korlatozza amennyiben:

+ az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellenérzi az adatok helyességét);
* az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését és kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
+ az adatkezelés célja megszint, de az érintettnek sziksége van azokra jogi igények
eléterjesztésehez, érvényesitéséhez, védelméhez.
A korlatozas addig tart, amig azt az érintett altal megjeldlt indok szilkségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az érintett hozzajarulasaval; vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, védelméhez; vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kézérdekbél kezeli. Az Adatkezeld az
érintett kérésére tortént korlatozas feloldasardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

7.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

7.7. Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos eljaras

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hataridd tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belul tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkdl,
de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az




intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felugyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast azaltal
megjelélt formaban nyujtia. Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Az Adatkezel® minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
ez iranyu kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrél.

A kérelem teljesitése érdekében az Adatkezel6 kételes meggydzédni arrél, hogy valéban az
arra jogosult kivanja jogait gyakorolni. Enhez — adott esetben — az is sziikséges lehet, hogy az
személyesen megjelenjen az Adatkezeld székhelyén személyazonositas céljabdl, illetve az
érintett beazonositasa céljabdl személyes adatokat kérhet be.

7.7.1. Panasztételhez valé jog
Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy
véli, hogy az adatkezel6 megsértette valamely jogat, ugy panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400 / +36 (30) 683-5969 / +36 (30) 549-6838
Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

7.7.2. Birdésagi jogorvoslathoz valé jog
Amennyiben az érintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel nem ért egyet vagy ugy
véli, hogy az adatkezel6 megsértette valamely jogat, ugy az érintett kdzvetlendl is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezel6vel szemben, amely kérelmet az Adatkezel6 székhelye szerinti
vagy az érintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti jarasbirésaghoz kell benyujtania.
A birésag az lgyben soron kivdl jar el.

Civis Haz Zrt.
Adatkezel6
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